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বাাংলাদেশ পেদরাললয়াম কদে পাদেশন  

লবএসলস ভবন, সল্টদ ালা পোড, চট্টগ্রাম। 

 

 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো সংক্রোন্ত কর্ মপভরকল্পনোর ত্রৈর্োভসক প্রভিযবদন (জুলোই - সসযেম্বর, ২০২১) 

 

 

কম পসম্পােদনে 

পেত্র 
মান 

কার্ পক্রম 

 

কম পসম্পােন 

সূচক 

একক 

 

কম পসম্পােন 

সূচদকে মান 

প্রকৃত অর্পন 

২০১৯-২০ 

প্রকৃত অর্পন 

২০২০-২১ 

লেযমাত্রা ২০২১-২০২২ 

প্রকৃি 

অর্মন 
অসাধােণ 

অলত 

উত্তম 
উত্তম 

চললত 

মান 

চললত মাদনে 

লনদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩  

প্রালতষ্ঠালনক 

ব্যবস্থোপনো 
৫ 

[১.১] অভিয োগ ভনষ্পভি কর্ মকিমো 

(অভনক) ও আভপল কর্ মকিমোর িথ্য 

ওযেবসোইযে ত্রৈর্োভসকভিভিযি 

হোলনোগোদকরণ  

[১.১.১]  অলনক ও আলেল 

কম পকতপাে তথ্য 

হালনা ােকৃত এবাং 

ওদয়বসাইদে আেদলাডকৃত 

সংখ্যো 

 
৫ - - ৪ ৩ - - - ১ 

েলেবীেণ ও 

সেমতা উন্নয়ন 
২০ 

[২.১] ভনভদ মষ্ট সর্যে অনলোইন/ 

অফলোইযন প্রোপ্ত অভিয োগ ভনষ্পভি 

এবং ভনষ্পভি সংক্রোন্ত র্োভসক 

প্রভিযবদন উর্ধ্মিন কর্তমপক্ষ বরোবর 

সপ্ররণ   

[২.১.১] অভিয োগ 

ভনষ্পভিকৃি  
% 

৮ 

  
- - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - ২৫% 

[২.২] কর্ মকিমো/কর্ মচোরীযদর 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো এবং 

ভর্আরএস সফেওেযোর ভবষেক 

প্রভিক্ষণ আযেোর্ন 

[২.২.১] প্রভিক্ষণ আযেোভর্ি সংখ্যো 
৫ 

 
- - ৪ ৩ ২ ১ - - 

[২.৩] ত্রত্রমালসক লভলত্তদত 

েলেবীেণ এবাং ত্রত্রমালসক 

েলেবীেণ প্রলতদবেন উর্ধ্পতন 

কর্তপেদেে লনকে পপ্রেণ 

[২.৩.১] ত্রত্রমালসক 

প্রলতদবেন পপ্রলেত 

  

সংখ্যো 
৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - ১ 

[২.৪] অভিয োগ প্রভিকোর 

ব্যবস্থোপনো ভবষযে 

সেকযহোল্ডোরগযণর সর্ন্বযে 

অবভহিকরণ সিো  

[২.৪.১] সিো অনুভিি সংখ্যো ৪ - - ২ ১  - - ১ 

 

 

 


